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Introduction

L’entreprise OBVRLY souhaite reprendre ses activités en offrant une gestion des ressources humaines structurée misant sur la mobilisation des talents de I’équipe. Visionnaire, le directeur général
souhaite compter sur une structure agile favorisant I'atteinte des objectifs ainsi que le développement et la complémentarité des talents. La période actuelle est propice a la préparation d’outils
et la mise en ceuvre de pratique RH qui permettront la poursuite du développement en comptant sur de solides talents.

Afin de développer des pratiques et outils RH alignés sur la culture de I'organisation, ce plan est élaboré a la suite du portrait du capital humain de OBVRLY et des résultats du sondage
organisationnel réalisé au début du mois de juin 2020.

Résultats du sondage

Les résultats du sondage indiquent qu’une clarification est @ apporter concernant les roles et CeefficientRH OBVRLY
responsabilités de chacun des membres de I'équipe. Ceci permettra par la suite de bien définir
. . , . . . , . 1 = Fortement en dés: rd
les attentes de la direction envers les employés ainsi que la production d’'une évaluation du rtement n aceord.
’ . . . . . RN RELATION AVEC LE GESTIONNAIRE PROGRESSION DE CARRIERE PRODUCTIVITE CONDITIONS DE TRAVAIL
rendement comprenant une rétroaction efficace. Le sondage indique aussi un travail a apporter
au niveau de la rémunération et la gestion des carrieres. Les employés aimeraient avoir une =
reconnaissance salariale équitable en lien avec leurs compétences et expériences. Et pour 600 El 583 El 587 El 617 El
1.00 7.00 1.0 7.00 1.00 7.00 1.0 700
terminer, la communication concernant I’entreprise ainsi que I'ensemble de I'équipe gagnerait e 6 E] e 6 E] e 6 El 6 El
é étre amélio rée- RETROACTION RECONNAISSANCE BIEN-ETRE ORGANISATION
6.08 I:I 638 I:I 6.05 D 6.38 D
n=6 |:| n=6 |:| n=6 D n=6 D
SUPERVISION AMBASSADEUR D RELATION AVEC LES COLLEGUES SENS AU TRAVAIL
611 D 638 D 6.08 D 617 D
n=6 |:| n=6 |:| n=6 D n==6 D
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@ 1 = Fortement en désaccord
7 = Fortement en accord

RELATION AVEC LE GESTIONNAIRE

n==6

Q1 - Les actions de mon gestionnaire démontrent que mon

33.3%
16.7%
5 6 7

apport & I'équipe est valorisé, méme s'il est différent du sien.

Q2 - Mon gestionnaire me tient informé des nouvelles
importantes & propos de [Compagnie] et de I'équipe.

= =
4 5 6 7

Q3 - Mon gestionnaire s'implique dans mes projets lorsque j'ai
besoin de son aide.

50,08 33.3%
- -
5 6 7

Q4 - Mon gestionnaire me fait sentir inclus dans I'éguipe.

5 6 7

167% £7% 333% 333%
3 5 6 7

Q5 - Mon gestionnaire s'intéresse a moi en tant que personne.

Q6 - Je peux parler honnétement et sans crainte avec mon
gestionnaire.

5 6 7

Selon les résultats et les commentaires, il y a peut-étre qu’une
seule personne qui se sent moins appréciée de son gestionnaire.
Développer un lien de confiance entre chaque membre de
I’équipe

Volet changement

- Tenir informer des changements

@ 1 = Fortement en désaccord

7 = Fortement en accord

RELATION AVEC LE GESTIONNAIRE

Date Avez-vous des commentaires au sujet de la relation avec votre gestionnaire?

02-06-2020 Bonne relation avec mon gestionnaire. Il me fait sentir sur un pied d'égalité et prend en considération mes idées.

02-06-2020 non

02-06-2020 Une personne avec qui il est agréable de travailler. Toujours présent quand nous avons des questions ou de l'aide

08-06-2020 Moi et man gestionnaire sommes sur la méme longueur d'onde la grande majorité du temps et pouvons discuter de nos points de vue divergents sans craintes ou malaises.

n=6

Q1 - Les actions de mon gestionnaire démontrent gue mon
apport & I'équipe est valorisé, méme 5'il est différent du sien,

| 633

02 - Mon gestionnaire me tient informé des nouvelles
importantes & propos de [Compagnie] et de 'équipe.

| 5,83

Q3 - Mon gestionnaire s'implique dans mes projets lorsgue j'ai
besoin de son aide.

. 6,17

Q4 - Mon gestiennaire me fait sentir inclus dans I'équipe,

| 6,00

Q5 - Mon gestionnaire s'intéresse & moi en tant que personne.

| 5,67

Q6 - Je peux parler honnétement et sans crainte avec mon
gestionnaire.

| 6,00
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@ 1 = Fortement en désaccord PROGRESSION DE CARRIERE n=6
7 = Fortement en accord
Q1 - Mon gestionnaire prend en charge les problemes de Q2 - Le processus d'évaluation de la performance est juste et Q3 - Je comprends bien comment ma performance est
performance dans mon équipe. équitable. évaluée,
| 6,00 | 5,50 | 5,50
e . . . . .
Le processus d’évaluation semble représenter une insatisfaction.
Q4 - Jai l'opportunité d’essayer de nouvelles tiches en lien Q5 - Je suis confiant de pouvoir atteindre mes objectifs de
avec mes objectifs de carriére. carriére au sein de [Compagnie].
| 6,33 | 5,83
@ 1 = Fortement en désaccord PROGRESSION DE CARRIERE n==6
7 = Fortement en accord
Q1 - Mon gestionnaire prend en charge les problémes de Q2 - Le processus d'évaluation de la performance est juste et Q3 - Je comprends bien comment ma performance est
performance dans mon équipe. équitable. évaluée.
66.7%
167% 16.7% 167% 6.7% 16.7% 167% 6.7% 16.7%
I I I N L I N L
5 6 7 3 H 6 7 3 H 6 7
Q4 - J'ai l'opportunité d'essayer de nouvelles téches en lien Q5 - Je suis confiant de pouveir atteindre mes objectifs de
avec mes objectifs de carriére. carriére au sein de [Compagnie].
333%
“ = =
5 6 7 4 5 6 7
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@ 1 = Fortement en désaccord
7 = Fortement en accord

PRODUCTIVITE

n=6

Q1 - Mon gestionnaire communique clairement ses attentes
lorsqu’il me donne du travail.

| 5,67

Q2 - Mon gestionnaire €tablit clairement les responsabilités de
chacun dans I'équipe.

| 5,33

Q3 - J'ai les outils de travail dont j'ai besoin pour accomplir
mon travail efficacement.

| 6,33

Q4 - Mes collégues se soucient de faire un travail de qualité.

Q5 - J'ai accés a la formation dont j'ai besoin pour bien faire
mon travail.

| 5,83 | | I 6,17
@ 1 = Fortement en désaccord PRODUCTIVITE
7 = Fortement en accord

n==6

Q1 - Mon gestionnaire communique clairement ses attentes
lorsqu'il me donne du travail.

66,7%
16.7% 16.7%

3 7

Q2 - Mon gestionnaire établit clairement les responsabilités de
chacun dans I'équipe.

16,7% 16,7% 16,7%

[ I
4 6 7

wn

Q3 - J'ai les outils de travail dont j'al besoin pour accomplir
mon travail efficacement.

S 333%
6 7

Q4 - Mes collégues se soucient de faire un travail de gualite.

= =
4 3 ] 7

Q5 - J'ai accés a la formation dont j'ai bescin pour bien faire
man travail.

50,0% 33.3%
- -
5 6 7
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@ 1 = Fortement en désaccord CONDITIONS DE TRAVAIL n=6
7 = Fortement en accord

Q1 - Je me sens en sécurité dans mon milieu de travail. Q2 - Mon environnement de travail est confortable et adapté a Q3 - En tenant compte de mon expérience et de mes
mes besoins. compétences, je crois avoir un salaire juste.
I (67 || I 6,67 | | 5,17 Il'y a deux personnes dans I'équipe qui semble penser
que leur salaire n’est pas tout a fait a la hauteur de leurs
compétences.

Q4 - Les avantages sociaux offerts par mon employeur sont
tout & fait satisfaisants et répondent & mes besains.

| 6,17

@ 1 = Fortement en désaccord CONDITIONS DE TRAVAIL h=6
7 = Fortement en accord
Q1 - Je me sens en sécurité dans mon milieu de travail. Q2 - Mon environnement de travail est confortable et adapté a Q3 - En tenant compte de mon expérience et de mes
mes besoins. compétences, je crois avoir un salaire juste.

33.3%
- -
4 5

Q4 - Les avantages sociaux offerts par mon employeur sont
tout 3 fait satisfaisants et répondent 4 mes besoins.

33.3%
4 6 7
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@ 1 = Fortement en désaccord

RETROACTION n=6
7 = Fortement en accord
Q1 - Mon gestionnaire m'aide 8 comprendre comment je peux Q2 - Mon gestionnaire se soucie et est intéressé par la Q3 - En général, si je devais refaire le méme travail, je pourrais
m'améliarer dans mon travail. rétroaction que je lui donne. le faire mieux gréce a la rétroaction que je recois de mes
collégues. . » . L. . .
567 6.00 617 Il semble y avoir une ou deux personnes dans I'équipe qui aimerait avoir
plus de commentaires pour I'amélioration de son travail de la part du

gestionnaire.
Q4 - Lorsque mes collégues me donnent des commentaires
constructifs, c'est fait de maniére respectueuse.

IS 6,50

@ 1 = Fortement en désaccord RETROACTION h=6

7 = Fortement en accord
Q1 - Mon gestionnaire m'aide a comprendre comment je peux Q2 - Mon gestionnaire se soucie et est intéressé par la Q3 - En général, si je devais refaire le méme travail, je pourrais
m'amélicrer dans mon travail. rétroaction que je lui donne. le faire mieux grice a la rétroaction que je recois de mes
collégues.
50,0% 66.7% 50,0% 33.3%
16.7% 16.7% 167% 16.7% 16.7% 16.7% -
4 5 [ 7 5 6 7 5 6 7

Q4 - Lorsque mes colléegues me donnent des commentaires

constructifs, c'est fait de maniére respectueuse.

6 T
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@ 1 = Fortement en désaccord
7 = Fortement en accord

RECONNAISSANCE

n==6

Q1 - Mes collegues le soulignent lorsque je fais un bon travail.

I 6,50

Q2 - Mon organisation me fait sentir que je contribue a son
succes,

I 6,50

Q3 - Je suis satisfait de la fagon dont [Compagnie] reconnait
ma contribution a l'entreprise.

| 617

Q4 - Je me sens reconnu par mon gestionnaire lorsque je fais
du bon travail.

| 6,33

@ 1 = Fortement en désaccord
7 = Fortement en accord

RECONNAISSANCE

h=6

Q1 - Mes collegues le soulignent lorsque je fais un bon travail.

50,0% 50,0%
6 7

Q2 - Mon organisation me fait sentir que je contribue a son
succes.

50,0% 50,0%

Q3 - Je suis satisfait de la fagon dont [Compagnie] reconnait
ma contribution & I'entreprise.

33.3%
- -
5 6 7

Q4 - Je me sens reconnu par mon gestionnaire lorsque je fais
du bon travail.

333% 50,0%
16.7%
5 6 T

Résultats du sondage organisationnel — OBVRLY

Page 8 sur 15




@ 1 = Fortement en désaccord
7 = Fortement en accord

BIEN-ETRE

n=6

Q1 - Mon emploi me permet d'avoir suffisamment de temps
pour ma famille et ma vie personnelle.

I 6,50

Q2 - Je crois que les employés sont réellement supportés
lorsqu’ils utilisent les mesures de travail flexible.

| 5,83

Q3 - Mon travail a un impact positif sur ma vie personnelle.

| 6,33

Q4 - Mes collégues se concentrent & trouver des solutions au
lieu de chercher a qui est la faute.

| 5,67

Q5 - La charge de travail exigée est adéquate.

| 5,83

Q6 - La charge de travail est distribuée équitablement entre
les employés.

| 5,83

Q7 - Je suis satisfait des actions de I'organisation pour
promouvair la santé et le bien-étre des employés.

| 6,33

Date Avez-vous des commentaires au sujet du bien-étre au travail?

02-06-2020 L'OBVRLY offre un environnement de travail qui porte au bien-&tre de ses employés, sans contredit. Beaucoup d'efforts sont déployés pour offrir des conditions de travail
compétitive,

02-06-2020 non

08-06-2020 La charge de travail pourrait étre partagée de fagon plus équitable entre les employés, certains semblant étre plus occupés que d'autres. |l y a eu beaucoup de changements au

cours des deux derniéres années, ce changement pouvant étre la cause de ce phénoméne.
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@ 1 = Fortement en désaccord
7 = Fortement en accord

BIEN-ETRE

n=6

Q1 - Mon emploi me permet d'avoir suffisamment de temps
pour ma famille et ma vie personnelle.

66.7%
16.7% 16.7%

5 6

Q2 - Je crois que les employés sont réellement supportés
lorsqu'ils utilisent les mesures de travail flexible,

33.3%
- -
6 7

2

Q3 - Mon travail a un impact positif sur ma vie personnelle.

33.3%
16.7%
5 6 7

SN—rF7">

Q4 - Mes collegues se concentrent a trouver des solutions au
lieu de chercher & qui est la faute.

50.0%
16.7% 16.7% 16.7%
6 7

3 4

Q5 - La charge de travail exigée est adéquate.

50,0% 33.3%
16.7%
5 6

Q6 - La charge de travail est distribuée éguitablement entre
les employés.

= =
5 6 7

N g

Q7 - Je suis satisfait des actions de I'organisation pour
promouvoir la santé et le bien-étre des employés.

66,7% 333%

7
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@ 1 = Fortement en désaccord
7 = Fortement en accord

ORGANISATION

Q1 - [Compagnie] consulte les employés sur les enjeux qui les
touchent.

I 6,00

Q2 - Je crois que les dirigeants de [Compagnie] tenteront de
résoudre les préoccupations soulevées par ce sondage.

I 6,67

Q3 - [Compagnie] est sincérement engagée envers le bien-
étre des employés.

I 6,50

@ 1 = Fortement en désaccord
7 = Fortement en accord

ORGANISATION

n=6

Q4 - [Compagnie] communique adéquatement les
changements et les décisions qui affectent les employés.

IS 6,50

Q5 - Les dirigeants de [Compagnie] nous tiennent informés
des nouvelles importantes de I'entreprise.

| 617

Q6 - Les employés et les clients de toutes les ethnies, genres
et communautés sont traités avec dignité et respect.

I 6,67

Q1 - [Compagnie] consulte les employés sur les enjeux qui les
touchent.

86.7%

167% 16,7%

5 7

Q2 - Je crois que les dirigeants de [Compagnie] tenteront de
résoudre les préoccupations soulevées par ce sondage.

333% 66.7%

1]

Q3 - [Compagnie] est sincérement engagée envers le bien-
étre des employés.

66.1%
16,7% 16,7%

5 6

Q7 - Les valeurs de [Compagnie] m'ont été communiquées.

I 6,33

Q8 - Les valeurs de [Compagnie] correspondent & ce que je
trouve important dans la vie.

I 6,17

Résultats du sondage organisationnel — OBVRLY

Q4 - [Compagnie] communique adéquatement les
changements et les décisions qui affectent les employés.

66.7%
167% 167%

5 6

Q5 - Les dirigeants de [Compagnie] nous tiennent informés
des nouvelles importantes de I'entreprise.

33.3% 50,0%
16.7%
4 6 7

Q6 - Les employés et les clients de toutes les ethnies, genres
et communautés sont traités avec dignité et respect.

333% SO

3

QT - Les valeurs de [Compagnie] m'ont été communiquées.

333% 500%
167%
5 6 7

Q8 - Les valeurs de [Compagnie] correspondent a ce que je
trouve important dans la vie.

33,3%

- -
5 7
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Supervision:score 6.11

@ 1 = Fortement en désaccord
7 = Fortement en accord

SUPERVISION

Q1 - Je suis encourageé a trouver de nouvelles et de meilleures
facons de réaliser mes tches ou mes projets.

Q2 - Il'y a suffisamment de supervision dans mon travail.

Q3 - La supervision est exercée adéquatement.

| 6,33 | 5,67 | 6,33
Date Avez-vous des commentaires au sujet de la supervision au travail?
-~
02-06-2020 Les gestionnaires ont su bien s'adapter. malgré la situation actuelle avec la COVID-18.
02-06-2020 Non
02-06-2020 Nous sommes bien supervisé par I'employeur
08-06-2020 Non

@ 1 = Fortement en désaccord
7 = Fortement en accord

SUPERVISION

Q1 - Je suis encouragé a trouver de nouvelles et de meilleures
fagons de réaliser mes taches ou mes projets.

333%
5 6 7

Q2 - Iy a suffisamment de supervision dans mon travail.

50,0%
16.7%
6 7

Q3 - La supervision est exercée adéquatement.

33.3%
5 6 7

Résultats du sondage organisationnel — OBVRLY

A voir selon le profil de chacun des membres de I'équipe
leurs besoins en supervision, mode de communication.
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@ 1 = Fortement en désaccord

AMBASSADEUR n==6
7 = Fortement en accord
Q1 - Les produits et services que nous fournissons sont aussi Q2 - L'ambiance de travail m'encourage a rester dans Q3 - Jai I'intention d'étre encore a I'emploi de [Compagnie]
bons ou meilleurs que nos compétiteurs principaux. I'entreprise. dans un an.
| 5,67 IS 6,50 IS 6,67
Q4 - Je recommande [Compagnie] comme un bon endroit ol
travailler.
I 6,67
Date Avez-vous des commentaires au sujet de votre expérience de travail?
02-06-2020 non
02-06-2020 Trés belle équipe, dynamique et jeune.
08-06-2020 La qualité des livrables (rigueur scientifique, qualité linguistique) pourrait étre améliorée.
@ 1 = Fortement en désaccord AMBASSADEUR h=6
7 = Fortement en accord
Q1 - Les produits et services que nous fournissons sont aussi Q2 - L'ambiance de travail m'encourage a rester dans
bons ou meilleurs que nos compétiteurs principaux. I'entreprise.

Q3 - J'ai l'intention d'étre encore & I'emploi de [Compagnie]
dans un an.

Q4 - Je recommande [Compagnie] comme un bon endroit o0
travailler.

Résultats du sondage organisationnel — OBVRLY
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Relation avec les collegues:score 6.08

@ 1 = Fortement en désaccord

RELATION AVEC LES COLLEGUES

n==6
7 = Fortement en accord
Q1 - Je sens que je fais partie d'une éqguipe. Q2 - Mes collégues sont intéressés a écouter mes idées pour Q3 - Dans mon département, nous travaillons en équipe pour
notre travail, méme si elles sont différentes des leurs. exécuter le travail.
I 6,50 | 6,00 | 583
Q4 - Mon €quipe m'aide & effectuer mon travail lorsque j'en ai
besoin.
| 6,00
Date Avez-vous des commentaires au sujet des relations avec vos collégues?
02-06-2020 nen
02-08-2020 ‘OBVRLY est une belle équipe de travail. Les gens ont a cceur leur travail
08-06-2020 Les relations avec mes collégues sont plutét basées sur le partage de conseils et d'expertise. Les relations sont strictement professionnelles et il n'y a pas ou peu d'interactions hors
de la vie professionnelle.

@ 1 = Fortement en désaccord
7 = Fortement en accord

RELATION AVEC LES COLLEGUES

n=6

Q1 - Je sens que je fais partie d'une équipe.

6 7

Q2 - Mes collegues sont intéressés & écouter mes idées pour
notre travail, méme si elles sont différentes des leurs.

66.7%
16.7% 16.7%
5 6 7

Q3 - Dans mon département, nous travaillons en équipe pour
exécuter le travail.

= =
4 6 7

5

Q4 - Mon équipe m'aide 2 effectuer mon travail lorsque j'en ai
besoin

33.3%

- -

Résultats du sondage organisationnel — OBVRLY

Est-ce qu’il y aurait une personne qui travaille seule de par la nature de
ses taches?

Voir selon les profils, si une personne demande plus de soutien!
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@ 1 = Fortement en désaccord
7 = Fortement en accord

SENS AU TRAVAIL

n==6

Q1 - Je ressens un sentiment d’accomplissement personnel
dans mon travail.

| 583

Q2 - [Compagnie] utilise mes forces et mes compétences
autant qu'elle le peut.

I 6,50

Q3 - J'ai l'opportunité d'apprendre et de développer mes
compétences personnelles au travail.

| 6,17

Q4 - La mission et la vision de [Compagnie] me font sentir que
mon emploi est important.

| 6,33

Q5 - [Compagnie] me motive a aller plus loin que ce je ferais
dans un emploi similaire ailleurs.

| 6,00

@ 1 = Fortement en désaccord
7 = Fortement en accord

SENS AU TRAVAIL

n=6

Développement des compétences, seulement la moitié de
I’équipe est pleinement satisfaite.

Q1 - Je ressens un sentiment d'accomplissement personnel
dans mon travail.

333% 50,0%

5 7

Q2 - [Compagnie] utilise mes forces et mes compétences
autant qu'elle le peut.

50.0%

Q3 - Jai l'opportunité d'apprendre et de développer mes
compétences personnelles au travail.

333% 50,0%
5 6 7

Q4 - La mission et la vision de [Compagnie] me font sentir que
mon emploi est important.

Q5 - [Compagnie] me maotive a aller plus loin que ce je ferais
dans un emploi similaire ailleurs.
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